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Consulter ses tickets d’assistance informatique

Si vous n’avez pas encore recu de réponse de I’assistance informatique ou si vous n’avez pas
conservé la demande de renseignement complémentaire, ou la réponse de I’assistance
informatique, vous pouvez retrouver I’ensemble de ces messages sur I'interface web de
I’assistance.

Voici en 4 étapes comment faire :

1 Ouvrir son navigateur Web

- saisir I'adresse de I'assistance informatique de I’établissement
https://assistance.st-andre.com

- Cliquer sur « Ouvrir / consulter une demande d’assistance
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Un probléme informatique?
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Création du compte pour votre premiére demande : Tutoriel en libre-téléchargement ici

2. Saisir vos identifiants d’assistance informatique, que vous avez créés lors de votre premiere
connexion : ils sont composés de votre adresse mél. Et du mot de passe que vous avez choisi)
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Connexion a Centre d'assistance ~

HE HEE,

Adresse e-mail
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Besoin d'un compte ? Inscription



https://assistance.st-andre.com
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3. Cliquer sur « Demande > Tout » en haut a gauche
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i Trouver des articles et des services

Centre d'assistance informatique du Collége Saint André -~
Vous pouvez effectuer une recherche dans notre base de connaissance, ou déposer une question.

Les derniéres actualités sont disponibles sur le compte Twitter @clgstandre_aide

4. Sélectionner « Tous les états » pour consulter ’ensemble de vos tickets d’assistance.
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Centre d'assistance ‘

Demandes
‘ La demande contient... Q Tous les états v Tous les créateurs v Tout type de demande v
Type Référence  Résumé Tous les états Etat Centre de services Créateur de la demande
Demandes ouvertes Assistance
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N Informatique
- Demandes cléturées
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